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45.365.309 lượt khám bệnh ngoại trú (tăng 5,8%) và 2.547.674 lượt
điều trị nội trú (tăng 4%) tại các cơ sở khám, chữa bệnh trên địa bàn
thành phố - cao nhất từ trước đến nay; tỷ lệ người dân thành phố
tham gia BHYT: 86,46%.
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Tổng số lượt khám ngoại trú tại các cơ sở y tế trực thuộc Sở Y tế TP.HCM tăng 6,7%  so với năm 2017



24 trạm y tế khởi động lộ trình đổi mới hoạt động theo nguyên lý Y
học gia đình, triển khai quản lý các bệnh mạn tính không lây nhiễm
trong cộng đồng.2



TTYTDP TP, 24 TTYT Q/H và 319 TYT quản lý dịch bệnh trên toàn địa bàn
thành phố bằng hệ thống thông tin địa lý GIS; phối kết hợp hiệu quả giữa
TTYTDP và các BV (NĐ, TD, NĐ1, NĐ2) ngăn chặn kịp thời bùng phát dịch
cúm, sởi trong bệnh viện.
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28 trạm cấp cứu vệ tinh bao phủ khắp địa bàn thành phố với 14.468 lượt
cấp cứu ngoài bệnh viện - cao gấp 2,8 lần so với 3 năm trước đây, thử
nghiệm thành công loại hình xe cấp cứu 2 bánh.4



327 bác sĩ mới tốt nghiệp nhận công tác tại các bệnh viện tuyến huyện -
cao nhất trong những năm qua; lần đầu tiên, 27 sinh viên y khoa của
trường ĐH Y khoa PNT chuẩn bị nhận bằng tốt nghiệp bác sĩ của trường
ĐH Y khoa Johannes Guttenberg Mainz (Đức).
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16 bệnh viện và 6 trung tâm y tế quận, huyện mới được xây dựng và
cải tạo nâng cấp đi vào hoạt động.6



12 bệnh viện có tên trong “top” các bệnh viện đạt mức chất lượng tốt
(điểm chất lượng trung bình trên 4); nhiều kỹ thuật chuyên sâu triển
khai thành công; quy trình báo động đỏ tiếp tục phát huy tác dụng với
379 lượt nội viện và 99 lượt liên viện, cứu sống nhiều trường hợp bệnh
nhân nguy kịch.
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1 trong tổng số 16.650 hồ sơ dịch vụ công của Sở Y tế trễ hạn, tỷ lệ hồ
sơ dịch vụ công trực tuyến cấp độ 3,4 đạt 56,7%.8



6 NHÓM HOẠT ĐỘNG TRỌNG TÂM CỦA 
NGÀNH Y TẾ THÀNH PHỐ TRONG NĂM 2019



6 nhóm hoạt động trọng tâm hướng đến chăm sóc sức khoẻ
người dân ngày càng tốt hơn trong năm 2019

1) Triển khai hiệu quả công tác phòng chống các bệnh không lây nhiễm và
bệnh truyền nhiễm, không để dịch bệnh bùng phát trên địa bàn

2) Nâng cao năng lực trạm y tế hoạt động theo nguyên lý YHGĐ

3) Không ngừng cải tiến chất lượng phục vụ và phát triển chuyên môn kỹ
thuật của BV tuyến huyện, kỹ thuật chuyên sâu của BV tuyến thành phố

4) Đa dạng hoá và tăng cường quản lý chất lượng các loại hình cung ứng
dịch vụ chăm sóc sức khoẻ người dân trong cộng đồng

5) Hoàn thiện cải cách thủ tục hành chính trong cung ứng dịch vụ công, đẩy
mạnh ứng dung CNTT hướng đến xây dựng y tế thông minh

6) Tăng cường giám sát, kiểm tra, thanh tra đảm bảo tuân thủ nghiêm các
quy định pháp luật các hoạt động liên quan đến sức khoẻ người dân.



NHÓM 1: Triển khai hiệu quả công tác phòng chống các bệnh không lây
nhiễm và bệnh truyền nhiễm, không để dịch bệnh bùng phát trên địa bàn

1) Thành lập Trung tâm kiểm soát bệnh tật (CDC) thành phố, triển khai hiệu quả các
chương trình phòng chống bệnh truyền nhiễm và không lây nhiễm

2) Chủ động phát hiện sớm, ngăn chặn các dịch bệnh mới nổi, dịch bệnh nguy hiểm,
không để dịch bệnh lan rộng trên địa bàn thành phố

3) Triển khai hiệu quả công tác tiêm chủng cho trẻ em dưới 1 tuổi đảm bảo đạt tỷ lệ
trên 95%

4) Tăng cường ứng dụng công nghệ thông tin để nâng cao chất lượng công tác thực
hiện điều tra, xử lý ca bệnh truyền nhiễm

5) Xây dựng các quy trình tiếp nhận, sàng lọc phát hiện và điều trị 3 bệnh: AIDS, giang
mai và viêm gan B trên thai phụ - phòng ngừa lây truyền qua đường mẹ con; triển
khai khám bệnh, chữa bệnh cho người nhiễm HIV thông qua quỹ BHYT chi trả

6) Cải tạo nâng cấp hệ thống xử lý nước thải y tế của các bệnh viện, phấn đấu 98%
bệnh viện xử lý nước thải y tế đạt quy chuẩn môi trường

7) Xây dựng kho dữ liệu truyền thông GDSK, phòng chống bệnh truyền nhiễm và bệnh
không lây nhiễm.



NHÓM 2: Nâng cao năng lực trạm y tế hoạt động theo nguyên lý Y học
gia đình

1) Cải tạo cơ sở vật chất và bổ sung trang thiết bị cho 24 TYT điểm hoạt động theo
nguyên lý y học gia đình

2) Đào tạo BSGĐ, tập huấn phác đồ điều trị dành cho TYT và quản lý các bệnh không
lây nhiễm

3) Triển khai luân phiên 2 chiều bác sĩ từ Trung tâm y tế và Bệnh viện quận, huyện về
trạm TYT và ngược lại, đảm bảo mỗi trạm có 2 bác sĩ

4) Triển khai hoạt động kết nối qua “apps hội chẩn” giữa các bác sĩ đang công tác tại
TYT và các bác sĩ của các bệnh viện tuyến cuối

5) Cung ứng đầy đủ thuốc thiết yếu cho TYT

6) Nhân rộng mô hình phòng khám đa khoa của bệnh viện tuyến huyện đặt tại TYT và
mô hình “chuỗi phòng khám đa khoa”

7) Khởi động lộ trình lập hồ sơ quản lý sức khỏe người dân, lồng ghép với hoạt động
tầm soát phát hiện sớm và quản lý một số bệnh không lây nhiễm mạn tính tại trạm
y tế và các cơ sở y tế chăm sóc ban đầu.



NHÓM 3: Không ngừng cải tiến chất lượng bệnh viện và phát triển
chuyên môn kỹ thuật của BV tuyến huyện, kỹ thuật chuyên sâu của BV 
tuyến thành phố

1) Hỗ trợ nâng cao năng lực cho BV huyện Cần Giờ, BV quận 7 hoạt động hiệu quả khi cơ
sở mới đi vào hoạt động.

2) Đưa cơ sở 2 của BV Ung bướu đi vào hoạt động.

3) Khởi công ít nhất 1 trong 3 dự án trọng điểm: xây dựng mới BV ĐKKV Hóc Môn, Củ
Chi, Thủ Đức. Các dự án đảm bảo tiến độ giải ngân đúng thời hạn theo quy định.

4) Tiếp nhận bệnh viện Giao thông vận tải về Sở Y tế.

5) Chuẩn hoá quy trình hoạt động khoa cấp cứu tại các bệnh viện, phối hợp nhịp nhàng
với quy trình cấp cứu ngoài bệnh viện của mạng lưới các trạm cấp cứu vệ tinh.

6) Nhân rộng mô hình nhà vệ sinh bệnh viện sạch, đẹp tại tất cả bệnh viện.

7) Tổ chức bình chọn Giải thưởng chất lượng của ngành y tế thành phố, lần thứ 2 – năm
2019.

8) Hội thi Điều dưỡng trưởng giỏi lần thứ 6 – 2019, chuyên đề “Kiểm soát nhiễm khuẩn
bệnh viện”.



NHÓM 4: Đa dạng hoá và tăng cường quản lý chất lượng các loại hình
cung ứng dịch vụ chăm sóc sức khoẻ người dân trong cộng đồng

1) Hoàn thiện mạng lưới cấp cứu ngoài bệnh viện, xây dựng hệ thống điều
hành thông minh mạng lưới cấp cứu, nhân rộng loại hình xe cấp cứu 2
bánh.

2) Phát triển các loại hình dịch vụ “du lịch y tế”, xây dựng đề án thành lập
“Trung tâm khám sức khoẻ và tầm soát bệnh kỹ thuật cao”.

3) Xây dựng tiêu chí và đánh giá chất lượng phòng khám chuyên khoa RHM.

4) Kết nối mạng tất cả các cơ sở cung ứng thuốc trên địa bàn thành phố.



NHÓM 5: Hoàn thiện cải cách thủ tục hành chính trong cung ứng dịch
vụ công, đẩy mạnh ứng dung CNTT hướng đến xây dựng y tế thông
minh

1) Triển khai thêm 45 thủ tục hành chính công lên dịch vụ công trực tuyến
mức độ 3, 4 - nâng tổng số DVC trực tuyến mức 3, 4 là 64, đạt tỉ lệ 32%
trên tổng số DVC do Ngành Y tế TP cung ứng.

2) Xây dựng phần mềm ứng dụng tra cứu nơi khám, chữa bệnh.

3) Tham gia cung cấp và cập nhật dữ liệu của ngành y tế vào nguồn dữ liệu
“Big Data” của thành phố.

4) Tham gia đề án triển khai thí điểm ứng dụng công nghệ blockchain
trong quản lý sức khoẻ người dân trên địa bàn quận (khi được UBNDTP
chấp thuận).

5) Ứng dụng CNTT trong công tác quản lý ngành: quản lý nguồn nhân lực,
quản lý DMKT, quản lý tồn kho thuốc tại các BV, quản lý kê khai giá dịch
vụ tại các cơ sở y tế.



NHÓM 6: Tăng cường giám sát, kiểm tra, thanh tra đảm bảo tuân thủ
nghiêm các quy định pháp luật các hoạt động liên quan đến sức khoẻ
người dân

1) Hoàn thiện phần mềm “Cảnh báo tự chủ tài chính” và tăng cường giám
sát hoạt động tự chủ tài chính của các bệnh viện và các cơ sở y tế trực
thuộc.

2) Triển khai hoạt động giám sát chuyên đề về tuân thủ các quy định danh
mục kỹ thuật tại các cơ sở khám, chữa bệnh.

3) Tăng cường công tác giám sát, thanh tra, kiểm tra các cơ sở hành nghề y,
dược – mỹ phẩm đảm bảo tuân thủ nghiêm các quy định của pháp luật.



PHÁT ĐỘNG 
“BÌNH CHỌN GIẢI THƯỞNG CHẤT LƯỢNG NGÀNH 

Y TẾ THÀNH PHỐ LẦN THỨ 2 - NĂM 2019”



Chuyên đề: “Y tế thông minh”

1) Các sản phẩm CNTT phục vụ người dân: tạo ra các tiện ích và
thuận lợi cho người dân khi có nhu cầu sử dụng các dịch vụ
chăm sóc sức khoẻ và các dịch vụ công.

2) Các sản phẩm CNTT hỗ trợ cho nhân viên y tế: tạo ra những
tiện ích, thuận lợi trong công việc, trong truyền thông, trong
học tập, nghiên cứu, cập nhật thông tin, nâng cao trình độ.

3) Các sản phẩm CNTT hỗ trợ cho nhà quản lý: tạo ra những công
cụ giám sát, điều hành thông minh hoạt động của cơ sở y tế.


